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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
«Сазоновская средняя общеобразовательная школа»
на 2025 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО, должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации 

	1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности ОО, размещенной на стендах и официальном сайте в сети «Интернет» -93,0
	Размещение на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, проведенной в 2024 году
	Май 2025г
	Смирнова О.Н.,
ответственные
за наполнение
сайта ОО

	
	

	II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 

	2.1 .Обеспечение в ОО комфортных условий для предоставления услуг (100%).
2.3. Дол я получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг ОО (81%).
	Продолжить работу по обеспечению комфортных условий для предоставления услуг ОО.
	Постоянно
	Соболева Н.Н., зам. директора по АХЧ
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов 

	3.2. Организовать обучение педагогов на курсах повышения квалификации по организации работы с детьми с ОВЗ и инвалидами.


3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (83%)
	Организовать обучение педагогов на курсах повышения квалификации по организации работы с детьми с ОВЗ и инвалидами.
	До 31.12.2025 
	Шамигова С.Н.
зам. директора
По УВР
	
	

	
	Проведение анкетирования для родителей по вопросу улучшения комфортной среды для детей с ОВЗ и инвалидов
	До 31.12.2025
	Любомирская Ю.А., педагог-психолог
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1. Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников ОО, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при нейосредстве ином обращении в ОО
	Мониторинг неформальных каналов (группы в социальных сетях и т.д.). Мониторинг официальных жалоб, благодарностей. Анонимные опросы, внутренний рейтинг сотрудников.
	Постоянно
	Кутырина B.C., зам. директора поВР
	
	

	4.2 Удовлетворенность доброжелате л ь н остью, вежливостью работников ОО, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в ОО (88%).
	Мероприятия, направленные на повышение профессионализма, компетентности и соблюдение профессиональной этики педагогов, и создание благоприятного психологического климата.
	Постоянно
	Любомирская Ю.А., педагог-психолог
Кутырина B.C., зам. директора поВР

	
	

	4.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников (К) при использовании дистанционных форм IT in и моден ствия (96%).
	На информационном совещании проработать «Кодекс профессиональной этики педагогических работников МБОУ «Сазоновская СОШ»»
	май 2025г
	Шамигова С.Н., зам. директора поУВР
	
	

	У.Удовлетворенность условиями оказания услуг - 85,0

	5.1 доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать родственникам и знакомым
(83%).
	Рассмотрение результатов независимой оценки на заседаниях органов управления в МБОУ «Сазоновская СОШ», педагогических советах, родительских собраниях.

Продолжить работу по повышению уровня организации работы с родителями (педагогическое просвещение, консультации по воспитанию ребенка).

Продолжить работу по сохранению уровня удовлетворенности условиями оказания через проведение родительских собраний, совместных мероприятий с родителями. Контроль за организацией питания в ОО с привлечением представителей Совета родителей.
	 Май 2025








Постоянно







ежемесячно
	
	
	

	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставление услуг (94%).

5.3. До ля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в ОО (84%).
	
	
	
	
	






[bookmark: _GoBack]















